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ANEXO No. 1 — MATRIZ DE RIESGO

Fiduciaria

Para el Proceso Contractual, en atencion a lo dispuesto en la Ley 1150 de 2007 y en los articulos 2.2.1.1.1.3.1 y 2.2.1.1.1.6.3. del Decreto 1082 de 2015, entiéndase por Riesgo la probabilidad
de ocurrencia de eventos aleatorios que afecten el Proceso de Contratacion y el desarrollo del contrato, generando una variacién sobre el resultado esperado, tanto en relacién con los costos
como con las actividades a desarrollar en la ejecucion contractual.

Correspondera al Contratista la asuncién del Riesgo previsible propio de este tipo de contratacién incluyendo su costo, siempre que el mismo no se encuentre expresamente a asignado a la
Entidad Estatal en el contrato.

De acuerdo con procedimiento de la referencia, se establece la tipificacion, estimacion y asignacion de los Riesgos previsibles que puedan afectar el Proceso de Contratacion.

La tipificacion, estimacion y asignacion de los Riesgos que puedan afectar el Proceso de Contratacion o la ejecucion del contrato se realizd con base en lo sefialado en el Manual para la

Identificacion y Cobertura del Riesgo expedido por Colombia Compra Eficiente y el Documento CONPES 3714 de 2011.

5| 2|6
Q g g Operativo/
3] £ 9 | Tecnoldgico
(G] i g

>
G
0o
o .
gadc
a0 3°C
=T =
= 3
g9o0
a3e3
0oafgo
Qw O
3
(=4
ot

Fallo en la carga de la oferta
en el formulario web.

El proponente podria no
lograr cargar correctamente
uno o0 mas sobres
(requisitos habilitantes,
oferta econémica o
ponderables) debido a fallos
técnicos (caida del sistema,
errores del navegador),
desconocimiento del
proceso, o error humano
(subir archivos erréneos o
incompletos).

Consecuencia de la
ocurrencia del

La oferta podria considerarse
incompleta o no presentada, lo que
conlleva la descalificacion automatica
del proponente del proceso licitatorio.
También puede generar quejas,
apelaciones o pérdida de confianza en
la plataforma.

Probabilidad
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- Lectura del instructivo
cargue de ofertas LPA — OXI §
2025 - Monitoreo =
- Cargar la informacion con en tiempo %
tiempo. real del~ ﬁ
- Pruebas de carga y desempefio ‘3‘
simulaciones con usuarios del r
) internos antes del formulario s
Proponente Evitar el . ’ Proponente 2
2 Fiduciaria riesgo _Iarlzamlento. ! 2 3 Si Fiduciaria durante la 28
- Disefio de alertas o etapa de € wm
validaciones automaticas carga. 2
que confirmen al usuario - Reporte de P
que los 3 sobres fueron incidentes 2
cargados correctamente. documentad §
- Confirmacion automatica 0. 5
(correo electrénico y =
pantalla).
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Codigo de
ética,
estatutos
anticorrupci
ony
principios
del cddigo
de buen
gobierno de
Fiduciaria
Central S.A.
- Fraude Interno y/o externo.
Involucrar influencias reales | - Extraccion de recursos de manera o °
= o s o simulares, para recibir, ilegitima. = Fideicomiso Codigos de ética, estatutos Fideicomiso £
5 o} g S Operacional hacer o prometer para un - Pérdida de confianza. £ Contratista Evitar el anticorrupcion y principios si %
é < < (Corrupcion) | tercero dinero o dadiva con | - Seleccion de un contratista que no % Fideicomite Hiesao de Cddigo de buen £
w 2 el fin de obtener cualquier cumpla con las condiciones requeridas Q nte 9 gobierno. 9
beneficio. para la adjudicacion y ejecucion del =
contrato.
- Fraude Interno y/o externo. Codigo de
o . - Extracciéon de recursos de manera o - Codigos de ética, estatutos ética,

Recibir dinero u otra utilidad | ., = : L o Q
= o 5 o direct ilegitima. 2 anticorrupcién y principios estatutos £
© 2 S . promesa directa o o ) ) o . . 5]

3 ] = (] Operacional L - Pérdida de confianza. = . . Evitar el de Codigo de buen ’ anticorrupci c
c ] 15 L. indirectamente en " . o Fideicomiso . A Si : S
o] 13 L | (Corrupcion) ) - Seleccion de un contratista que no o riesgo gobierno. ony =
o i} [ cualquiera de las etapas del . - @ . o L . s £
2] » cumpla con las condiciones requeridas Q0 - Nombramiento del comité Fideicomiso principios o
proceso de seleccion. s - ) 4 - PY o

para la adjudicacion y ejecucion del evaluador del codigo

contrato de buen
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gobierno de
Fiduciaria
Central S.A.
En la etapa precontractual:
- Diferencias sustanciales entre el
presupuesto y el valor de las ofertas
recibidas.
-Declarar desierto o inconveniente el
proceso.
- Falta de interés de los posibles Aplicacion
proponentes para presentarse al li:le los
proceso. manuales
-Atrasos en los cronogramas dadas las de
continuas dudas y preguntas por parte Procesos de planeacion o contratacion
— c Imprecisiones o deficiencias de los consultores. 2 adecuados para la creacion 3 y procesos £
s g B8 en la definicion del alcance “Necesidad de modificaciones o S Evitar el revision y aval de los ' g Fideicomiso internos 5
4 2 2 g | Operacional del ajustes a las condiciones de la | 2 4 6 S ENC i Y AR 1 4 5 a Si ENC X 5
g = < e _con_trato 0 sus contratacion. 2 riesgo documentos de la Illeltaaon = establecidos £
2] especificaciones técnicas. 4 y de la estructuracion del 5 por el 9
En la etapa contractual: proyecto. fideicomiso
- Diferencias de interpretaciones en la y avaIacllos
ejecucion del contrato entre el Fi dZﬁ:z;renite
contratante y el contratista. nte
- Reclamaciones del contratista en
contra del contratante.
- Sobrecostos al contrato.
- Dificultad para hacer efectivas las
medidas de apremio o las pdlizas.
- Retrasos en proyectos o afectacion a
la operacién.
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Procesos de planeacion Aplicacion
adecuados para la creacion, de los
revision y aval de los manuales
documentos y contenido de de
- Demora en la iniciacién de los los TDR (aspectos juridicos, contratacion ©
© = ] contratos por la necesidad de iniciar T% financieros y técnicos) del % Y Procesos 5
5 o g 8 Operacional | Declarar desierto el proceso nuevamenfe un proceso de licitacion 2 7 g | Indetermina Aceptar el proceso lidtatoria, asi como 2 5 7 S Si internos %
5 = Q< P P : s pr y 2 do riesgo medidas de contingencia 2 _— . establecidos IS
o ] 3 - Ampliacion del tiempo en el que se Q para revisar y generar k] Fideicomiso por el 5
debe iniciar el proyecto. - nuevamente el proceso de * fideicomiso .
licitacién en el menos y avalados
tiempo posible. por el
Fideicomite
nte
c Revision ©
S ’ _ P - .z o o g
Tlel: NPt s S | o 0 2 1o clecucin a2 2 £ et |3
6 | 2| & | B | Financiero q P ) . N 1 6 S | Contratista . Exigibilidad de la garantia 1| s 6 S No Fideicomiso 9 5
g X £ del contratq 0 que su - Demora en el perfeccionamiento del 2 riesgo de seriedad de Ia oferta g s durante'la £
S presentacion tardia. contrato. 4 : =4 suscripcion 9
del contrato
El
fideicomiso
debera
garantizar
desde el
- - Demora en la iniciacién de los Como requisito habilitante, inicio del o
5| o | € ) X o =] desde la presentacion de la = proceso la £
& e 9 El Contratista al que se le contratos por la necesidad de iniciar © Reducir el oferta se le exige al © vigencia de 9]
7 2 a ‘® | Operacional adjudico el contrato, no nuevamente un proceso de licitacion. 2 7 2 Contratista Hesgo contratista una gliza de 1 5 6 2 No Fideicomiso Iag Sliza 5
u% S £ firme el contrato. - Ampliacién del tiempo en el que se o 9 ntia de se 'eF()i denl o p 5 di: %
S debe iniciar el proyecto. == garantia ofg rtra: a a = ;:rgig’a de o
seriedad de
la oferta/
Soporte de
documentos
firmados.
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Considerando que es un
Limitacion en la elaboracion caso de fuerza mayor o
de las actividades propias s fortuito para la prestacion Seguimiento
des prop £ del servicio, es necesario o ala Q
S 2 6 del contratista por s enerar Ia,nes de accion ® notificacion s
& £ [} ) problemas de acceso, Retrasos en las actividades propias del % ] Aceptar el 9 P . 2 - Fideicomiso 2
8 & % 2 Operativo restricciones por seguridad contrato 3 8 g Contratista riesgo para garantizar la 3 3 6 2 Sl Contratista de la g
Iﬁ s Z emergencias Eanitargias de ) o 9 continuidad de las k) eventualida %
salug factores lo istiZos 2 actividades propias del * dydel &
Y gistico contrato y encontrarse en riesgo.
en los lugares de ejecucion. pleno contacto con los
demas actores del proyecto.
El contratista debera tener Seguimiento
contacto directo y al personal
- permanente con el personal vinculado
o = contratado para la o por parte
Q = - o L e —
& = 8 irI;ITelts?)CIo:r s/(?:angiir::aZIO - Retrasos en las actividades £ Reducir el prestacion del servicio y T del <
9 I a 3 Operacional ogr ol col?wtratista al inicio de | ~ Aumento en los tiempos establecidos 4 8 o Contratista riesao tener agilidad en la 3 3 6 2 Si Contratista contratista y 2
u% S i.% p la operacion de inicio de operaciones. u% 9 consecucion de los perfiles, 8 exigencia de 2
P ) g contratacion y cambio de los = los perfiles
mismos de conformidad con desde los
el procedimiento términos de
establecido. referencia.
Seguimiento
Riesgo tecnoldgico: Hace o por medio °
S c referencia a deficiencias en L S g . de informes €
o =] e - Q c
10 5| 5| S| operawo | € funconamentodeios | 1p8 R oo el | 2 5 | E | commas | BTl | PG cordesats | 1 | 1| 2 5 | Fidecomiso | mensusles, | 8
L = 15 P equipos o implementos . P prop S riesgo > Entreg Contratista reuniones =
@ i} Ry : ) L, servicio a contratar. @ obligaciones contractuales. =
it} w requeridos para la ejecucion g de 9
del contrato. seguimiento
y comités.
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Impedimento en el traslado hacia los
lugares donde se  encuentra
desarrollando las actividades propias
del servicio a contratar, aumento en - °
i £ = .
_ o < costos asoqados al transp_orte yala § ) ) 5 Seguimiento f’é
s £ B Emergencias ambientales y permanencia por periodos de *) Indetermina Reduccion Planes de contingencia para % a planes de 2
11 % g = Social sanitarias cuarentena del personal para ingreso 5 9 o do del impacto las eventualidades de esta 4 4 8 o Si Contratista contingencia o]
o 1} I_% : a cada municipio con el cumplimiento §- P naturaleza. % 9 g
de las medidas que ordene el g &) o
Gobierno Nacional o autoridad local,
suspension de actividades
contractuales, desvinculacion de
personal, desercion laboral.
Impedimento en el traslado hacia los
lugares donde se  encuentra Socializacion del proyecto a
desarrollando las actividades propias la comunidad enfatizando
del servicio a contratar, aumento en en la prioridad del proyecto Formatos
Aeraciones de orden | L08 B e g T o g aistencia |
— ° £ publico (disturbios violentos, Pe " per - o NS o de b=
g £ -8 actos terroristas, paros primas por condiciones de seguridad % Indetermina Reduccion Coordinacion con las % socializacion 2
12 2 9 3 Social et ! propias del sitio (cuando aplique 5 9 o - autoridades respectivas para 4 4 8 o Si Contratista S
o] 2 15 huelgas y ademas eventos . o do del impacto o o del =
o i} Ry T segun naturaleza del contrato), s} acompanamiento o o =
w que impidan alcanzar el N N a e a proyecto. )
. dificultad de traslado de materias 9 verificacion de las 0 o
objeto contractual). - ) , [~4 s [~ Actas de
primas (cuando aplique seguin condiciones de orden reunion
naturaleza del contrato), suspension publico en las zonas de '
de actividades contractuales, ejecucion de las actividades
desvinculacion de personal, desercion del contrato.
laboral.
Claridad en las obligaciones Gestionar
° Ineficientes procesos de o contractuales desde el adecuadam g
= o | § seguimiento y control de las ® ; : momento del proceso : ente los 5}
& £ S . L . Demoras y reprocesos en los & Contratista Evitar el licitatorio y solicitar un . Contratista c
13 ] 9] 3 Operativo actividades propias del N 3 7 8 ] I 2 2 4 Si factores que ]
a = 5 contrato v de la calidad de entregables propios del contrato. @ ENC riesgo procedimiento adecuado ENC uedan £
g | = | w Y = para llevar el control de p o
los productos a entregar. - ’ afectar el o
actividades y de la calidad rovecto
de los entregables. proy i
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En la estructuracion del
- proyecto se tuvieron en .
Bl C;Ziﬂ:?;i;?éﬂgilos cuenta todas las variables Ve:sftlgar
c desfavorables, derivados de 2 para la elaboracion del indicador 2
I ] R ] ! " - © . presupuesto, riesgos y zona 5
b} = (] . . las variaciones en la Afectacion a las condiciones P . Evitar el . » . . cuando se c
14 c k3] 2 Financiero - P 2 6 S Contratista ; de ejecucion del proyecto y 2 2 4 Si Contratista - S
8 £ 3 rentabilidad esperada del economicas del contrato. 2 riesgo ol contratista las debe tener requiera. £
o ) i o e 5
negocio y obtenC|o_r] de x en cuenta en su propuesta Seguimiento 9
utilidades o generacion de econémica plan de
perdidas. Plan de accion ante accion.
eventualidad.
o [%)]
— c . = 14,
© 2 o Retardo en el cumplimiento L . © . T
15 2 @ 3 Financiero del cronograma por causas Incumplimiento 'y efectos negativos 3 7 2 Contratista REd.u.c r la Bitacoras de ejecucion. 2 2 4 Si Contratista Informes. &
[ = 15 ) . presupuestales. @ posibilidad IS
o 1} o imputables al contratista. § 8
Aplicacién de las sanciones Supervision
c Que el contratista no cuente 2 contractualmente previstas. i del £
c g 3 con el personal idéneo en el Incumplimiento contractual = Reducir Monitoreo y control al Fideicomiso contrato o
16 2 9 = Operacional p . . reprocesos y falta de calidad en los 3 7 2 Contratista . contratista, seguimiento 2 2 4 Si - ! 5
8 = 8 momento de la ejecucion productos 2 impacto propio para el cumplimiento Contratista procesos de £
i del contrato. ) & - seguimiento 0]
de las obligaciones control o
contractuales. Y i
Socializar en la sesion de
inicio, los procedimientos,
formatos y documentos Seguimiento
establecidos por cada una al
e " ] las Enti Nacional mplimien
° c Dificultad en la definicién y Afectacion de la disponibilidad del 2 ggnwaseter:tde i_déche)lc oaraaeesl ;g cuo dpe Iag t Q
& = o procedimientos de entrega bien/servicio a los beneficiarios. © . p N N&), P Q . . L S
= < (s} ) } ) o ) Reducir la recibo satisfaccion de los = : Fideicomiso | obligaciones c
17 3 ko) 3 Operacional y/o recibo de los bienes y 3 6 S Contratista L - o 3 2 5 o Si - <
Iy 2 8 - @ posibilidad bienes/servicios del > Contratista contractuale £
2 i} o servicios contratados a las Retrasos en el cronograma general del k] rovecto a s v atencion 5
entidades intervinientes. proyecto. = proy L =4 Y o
Establecer comunicacion a las alertas
fluida con los interesados presentadas
del proyecto y disefiar un
sistema de alertas
tempranas.
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Tabla 2 - Probabilidad del Riesgo

Raro (puede ocurrir
excepcionalmente)

Improbable (puede ocurrir
acasionalments)

Paosible (puede ocurrir en
cualquier momento futuro)

Probable (probablements
va a ocurir)

Casi cierto (ocurre en la
mayoria de circunstancias)

Dificuka la alecuciin
el contrato da manera
haj. Aplicando
madidas minmas 58
puads lograr & obiein

contractual

Tabla 3 - Impacto de Riesgo

Afecta la ejecucidn
el contrato sin allerar
el beneficio para
lag paries,

Parturba |a ajecuciin
dal conaratn de manara
grevn Imposiblitando la
Consacuckin del ojeto

contractual,

uno por cienh (1 %)
il walor dal conbrarto.

q
3
- B

Los sobracostos
M Fepmasenten mas dal
CircD por clemio (5%
del velor dal contrato.

Doatruye B SpRcucion
dal contrate de manera
nirascendanta.

2

DOifcuka |8 efecuckin
ol contrata de manera

At
grar o oibjeto
cariractual.

AlECAA 18 B{ECUCHN sacucion dal coririn

oo madidas | 98] conirio sin akarar sustancisiments
- o baneficio para perD aun 35! penmits

|6 partee. Ia gonsacucicn dal

Chstruyes 1

ohiEto contraciual

Impacto sobe
& valor dal conireto en
s dal freinta por
cento ([30%).

Perturbia I gjecucian
dal contrato o manera
OrEvE Imposbiands 16
corencucian cal objto
contracial.

Lins sobmacosics
0 I i mes cael
ung per cen {1%)
el valar del contrata.

Rara [pusda ocurr
sxpapcianalmantal

Praile [puecs oo
an :.l.sh.IJel
MomEnio utund)

o
CrCLretancEs]

LS solrecoetos
no reprasantan mas dal
NGO par chanks (5%
dal valor ciel condraro.

Usted solo puede ser contactado dentro del horario de atencion: 8:00A.M a 5:00 P.M y por los canales debidamente autorizados”

Genara un impacta Incmmeria

sokrs el valkar del alvaor del eontrata
Enira el Quince

[16%) v el treinta por
cientcs (300

Impacto sobne
&l valor el cortrato an
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Tabla 5 - Categoria del Riesgo

Riasgo extremo

Riesgo alto

Riesgo medio

Rigsgo bajo

Fiduciaria
Cenftral

"Le recordamos que puede acudir al Defensor del Consumidor Financiero de la Fiduciaria: Serna & Rojas Asociados S.A.S Defensor Principal: Patricia Amelia Rojas Amézquita (a) Suplente: Sonia Elizabeth Rojas Izaquita. Direccion fisica: Carrera 16 A No 80-63 oficina 601.

Edificio Torre Oval, Horario de atencion: lunes a viernes de 8:00 am a 12:00 m y de 2:00 pm a 5:00 pm. Teléfono: PBX 601 4898285. Correo electronico: defensoria@defensoriasernarojas.com. Pagina Web, si desea presentar una queja directa al Defensor del Consumidor
Financiero por favor pegar el siguiente enlace en el buscador https://www.defensoriasernarojas.com
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